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1. Présentation de la société

Créée en 1988 par Monsieur Jorge de Azevedo, la société CS3i est aujourd’hui un expert
reconnu des Systémes d’Information Hospitaliers. Sa solution Emed est adaptable a chaque contexte
d’établissements. A l'origine, le profil du client type de la société était les établissements privés.

Depuis quelques années, CS3i capte de plus en plus de clients publics.

Historiquement, la société vichyssoise axait son activité dans la sécurité informatique et les réseaux.

Dés 1999, forte de son expertise en matiere de nouvelles technologies, CS3i met au point a la
demande des professionnels de la santé le premier logiciel de Dossier Patient Informatisé Emed.
Cette solution web a pour but de piloter les processus de soins, de prescription et suivi du
médicament et de développer le dossier unique du patient. CS3i posseéde également toutes les
compétences pour accompagner les établissements dans les changements induits par le déploiement

de cette application.

Pour répondre aux évolutions permanentes du marché et affirmer son positionnement d’entreprise
innovante, CS3i suit une logique d’actualisation constante de son produit Emed. CS3i jouit d’une
expertise reconnue par de nombreux établissements de santé (120 sites), appartenant a des groupes
ou indépendants, qui lui font confiance. Par ailleurs, I'année 2011 est plus que prometteuse pour la
société puisque nous avons signé cing nouveaux contrats avec des établissements de santé, suivi

eme

d’un contrat cadre avec le Groupe Vitalia, qui est le 2°™ groupe d’hospitalisation privée en France.

Enfin, CS3i a noué plusieurs partenariats dans les activités clés de son métier. Le partenariat avec
Microsoft permet a la société d’entretenir un haut degré de compétences et d’expertise dans les
technologies numériques. CS3i est également le partenaire d’'Orange Business Services, ce qui lui

permet d’offrir des services d’infogérance a haute valeur ajoutée.

2. Informations Générales

Raison sociale CS3i

Adresse ZAC des Ancises - 03300 Creuzier-le-Neuf

Activité principale Edition et commercialisation de logiciels dédiés a la Santé
Structure juridique SA

CS3i, Capital : 118 843 €

Groupe C4J, SAS, Capital : 642800 €

Date de création et historique de la société |ao(t 1988

Régionalisation des Chefs de Projet et des
Consultants/Formateurs

Effectifs 36

Capital

Autres implantations géographiques
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= Quels sont les moments clés qui ont marqué le développement

de la société CS3i ?

Jorge de Azevedo : Evidemment, le premier événement phare
pour la société a été sa création en 1988. C'est en capitalisant sur de
solides expériences acquises dans le cadre de mes activités
professionnelles passées, notamment lorsque j’ai travaillé comme agent
IBM sur leur gamme de mini-ordinateurs AS/400, que j'ai entrepris ce

projet ambitieux.

Chronologiquement, les grands changements pour CS3i s’articulent autour de neuf dates phares pour

la société :

Création de la société CS3i.

Création du secteur Télécom (Minitel/Audiotel).

Création du Secteur Internet: création, hébergement de sites, sécurisation, etc.

Le groupe C4J est créé et fédére sa filiale CS3i.

Démarrage de I'édition du logiciel Emed.

1%res yentes d’Emed.

Une forte progression dans le monde de la santé avec plusieurs références
significatives.

CS3i se spécialise dans le secteur de la santé et se positionne comme Expert Santeé.
Creation de la filiale W3+ (création et reprise des activités historiques de CS3i).

Evolution du logiciel Emed sur les derniéres technologies Microsoft (Silverlight, ASP.net,
VB.net, SQL Server, Visuel Studio, etc.).

Signature de contrats avec le Goupe Médi-Partenaires, 3™ opérateur francais de
clinigues privées.

Signature de contrats avec le Groupe Vitalia, 2™ groupe d’hospitalisation privée en France.

000000000
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= En quoi la solution Emed que propose CS3i permet-elle aux établissements de santé une

organisation plus centrée sur le patient ?

J. de Azevedo: Le Dossier Patient Informatisé Emed intégre un nombre important de
fonctionnalités qui, outre le fait d’apporter a nos clients une couverture compléte de leurs besoins en
matiere d’évolution de leur SIH, ont pour but d’améliorer le suivi médical du patient. Notre société
investit pour garantir une meilleure prise en charge du patient. Par exemple, nous sommes en cours
d’homologation DMP (Dossier Médical Personnel). Cette derniére consiste a vérifier le bon
fonctionnement d’Emed a l'interface avec le Systéme d'Information DMP. Le label « DMP-
Compatible » certifiera qu'Emed est capable de créer et de mettre a jour un DMP (envoi
d’informations administratives), d’initialiser I'acces patient a son DMP (fournir login et password

temporaire) et de fermer un DMP (déces du patient).

= Quel horizon pour la société ?

J. de Azevedo : CS3i produit et commercialise une solution logicielle, Emed, adaptable a tout
type d’établissement. Nous souhaitons affirmer notre positionnement dans le secteur privé en
augmentant le nombre de nos références. Forts de nos contractualisations récentes avec deux des
premiers opérateurs de santé privés, CS3i a I'ambition de devenir leader en MCO dans le monde
privé. De plus, CS3i travaille au développement de son segment public et veut devenir un éditeur en

Systemes d’Information Hospitaliers reconnu dans ce secteur.
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4. Le logiciel Emed

4.1 Présentation d’Emed

Emed est un progiciel fédérateur des systémes de gestion pour le corps médical et
paramédical. Emed est une solution novatrice s’appuyant sur les nouvelles technologies et disposant
de I'ensemble des modules souhaités par les établissements pour la gestion du dossier patient

(dossier de spécialités, dossier de soins, prescriptions, urgences, etc.).

La solution Emed est full Web. Elle est en cela un outil convivial qui est pris en main facilement par le
personnel et permet de nombreux gains de temps pour les équipes médicales et soignantes. Elle est
accessible a partir d’un simple navigateur Internet sur n‘importe quel type de poste (PC, Mac) fixe ou

mobile (Tablet PC) via WIFI.

Emed répond aux besoins de sécurité des données médicales (acces et stockage) et améliore le
niveau de sécurité médicale en proposant une vision intégrale du dossier patient et en fédérant les
systemes déja installés au sein des cliniques et hdpitaux. Emed garantit la protection des accés selon

les profils des utilisateurs a I'aide de différents mécanismes d’authentification.

Au-dela de la technique, ce sont également des aspects de méthodologie, d’organisation et de
sensibilisation qui participent a la bonne implémentation du logiciel. Tout au long du projet, CS3i
conseille I'établissement de santé dans la mise en place de bonnes pratiques. La société propose

deux possibilités de mise en ceuvre :
L'intégration classique d’Emed sur serveurs situés au sein de I'établissement ;

L'infogérance (i.e. I'hébergement sur une plateforme proposée par CS3i extérieure a
I’établissement) : I’architecture technique des serveurs est externalisée dans un « Data
Center ». Cela se traduit par la location mensuelle de tout ce qui concerne les licences, le
stockage des données, les sauvegardes et la maintenance.

L'infogérance permet de répondre aux exigences du décret d’hébergement de données de santé qui

impose aux établissements des consignes importantes en matiére de gestion de données médicales.
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4.2 Fonctionnalités d’Emed

CS3i a développé une solution logicielle bénéficiant des fonctionnalités suivantes :
Circuit du médicament, de la prescription nominative a I'administration ;
Gestion et planification des unités de soins en temps réel, transmissions ciblées, recueil, etc.

Serveur de documents : récupération et classification des informations saisies en cabinets

(courriers, comptes-rendus opératoires, comptes-rendus d’hospitalisation, etc.) ;
Suivi médical en cours d’hospitalisation : observations, consignes, demandes d’examens ;
Résultats d’examens/alertes : biologie, bactériologie, radiologie et scanner (liaison PACS) ;

Agendas : gestion transversale des rendez-vous et des ressources (professionnels de santé,

patients, lits et blocs) ;
Personnalisation de dossier patient ;
Intégration des spécificités complémentaires (kinésithérapie, psychiatrie, ergothérapie,

assistante sociale, etc.)

En outre, Emed permet aux professionnels de santé d’avoir accés a des fonctionnalités particuliéres :

Gestion des vigilances, dossier transfusionnel en lien automatisé et crypté avec I'EFS ;

Gestion du dépot du sang ;

Controle de complétude du dossier, archivage ;

Module Emed Urgences, module Maternité, module Chimiothérapie ;
EAI pour I’échange de données entre applications ;

Intégration d’indicateurs statistiques avancés (Emed Analytics par Qlickview).
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4.3 Avantages d’Emed

Les établissements de santé sont confrontés aujourd’hui a des défis majeurs, que sont par
exemple les différentes certifications, le Contrat de Bon Usage du Médicament, le Plan Hopital 2012,
le Dossier Médical Personnel, le Plan Cancer, T2A, etc. Pour les aider a relever ces enjeux dans un
triple souci d’efficacité, de sécurité et d’optimisation des co(ts, CS3i a créé un logiciel en phase avec
les besoins des acteurs de son marché.

Leurs préoccupations en matiére de qualité et de sécurité de la prise en charge médicamenteuse du
patient ou de rationalisation de I'organisation autour du patient, sont autant de points qui sont

résolus grace aux fonctionnalités et avantages d’Emed.

Notre logiciel permet une distribution sécurisée et sélective des informations médicales grace a :
Un accés par code utilisateur, empreinte digitale ou carte CPS;
Une gestion des profils en fonction des utilisateurs ;

La création de réseaux intranet sécurisés et cryptés pour relier les intervenants autorisés

(médecins, laboratoires, etc.).

La solution Web Emed est aussi un systéme fédérateur des données :
Intégration des systémes existants ;
Centralisation des données disponibles 24h/24 ;

Edition a tout moment d’un dossier médical ou tout document de travail papier complet.

La tragabilité et la précision des informations recueillies sont également assurées par le déploiement
d’Emed et permettent une meilleure connaissance des activités de I'établissement hospitalier :
Historisation détaillée de toutes les actions liées a un patient (informations médicales, soins,

prescriptions, etc.) ;

Emed évite les ressaisies administratives, les duplications d’informations et les risques

d’erreurs;

Génération de statistiques compleétes.
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4.4 Notre Valeur Ajoutée

CS3i est le seul éditeur sur le marché a déployer une solution projet fondée sur une expertise
en démarche projet. Nous accompagnons étroitement nos clients dans le déploiement de notre

produit au sein de leur structure et nous aidons le personnel a développer sa résilience.

Au-dela des qualités du logiciel Emed, nous estimons que cette conduite de projet compte au moins

pour 50% dans la réussite du projet de notre client.

Les clés de succes du projet Emed :

Une conduite de projet structurée

- Suivi hebdomadaire (point entre chefs de projet et compte-rendu aux équipes)

- Reporting mensuel de I'avancement

Une prise en compte des suggestions

- Des objectifs clairs et partagés par tous
des utilisateurs

La cohésion des équipes projets de

Un transfert de compétences vers les
I’établissement avec celles de CS3i

équipes de I'établissement

Des délais raisonnables et leur respect

. ZAClesAncises 03300 Crouzier Le Neuf N Indigo 0825 00 3335
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5. Références

5.1 Ensemble des sites

SSR (Soins de Suite et de Réadaptation)

Etablissements SSR Groupe Lits | Lieu

Hopital Local Lys Hyrome Site Vihiers ___________[ApHL________ [198] 49|
CSRlesMagnoliass  [pomusvi | 38]06]
Clnique Les Cadransolaires _[ser | 135] 06
CMP Varennes Jarcy m
Centre de convalescence la Séréna mm
CAMPSP Nogent/Choisy _____________________[Ugecam lledeFrance [ 140] 94|
CMEMontrewil _______[Ugecamlledefrance | 48] 93
CRFiBrolles ___ [Ugecamlledefrance |60 77|
ITEPleCoteau  [Ugecamlledefrance _____[150] 94|
Clinique laPinéde [ | 90]8]
Clinique Médicaleduparc [ [145] 95|
CRFlezander [ |80 73]

MRC Le Bodio 80 | 84
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MCO (Médecine Chirurgie Obstétrique)

Etablissements MCO Groupe Lits | Lieu

CliniqueduPalais_________________________oomusVi |66 06]
CSRlesMagnoliass ______________________oomusVi ]33] 06]
Cliniqueduloure ______________________|MeédiPatenares ] 48|75
Pble Santé République
Polyclinique Inkermann
Clinique SaintAntoine____________|stGeorge ] 125] 06|
Clinique Jeanne d'Arc (AHO) _________________JveDic ] 45 44]
CliniquedelaMarche ____________________vitaia ] 69 ] 23]
Centre Médico - Chirurgical lesCedres | ]167] 19|
CliniquedeMnjou________________| _________________ ]350] 49]
Cliniquede l'Ormeay | ]151]65

Clinique du Cédre 178 | 76
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Etablissements MCO Groupe Lits | Lieu

Clinique Ormeau Pyrénées . |135]65]
Clinique Saint Hilaire - |175] 76]

Clinique Trénel |96
Polyclinique Saint Privat _ |196] 3]

Polyclinique Synergia 107 | 84

PSY (Etablissements Psychiatriques)

Etablissements PSY Groupe Lits | Lieu

Clinique universitaire GEORGES HEUYER FSEF
CMP J.ARNAUD Bouffémont FSEF

Clinique Les 3 Solliés St George

NOS REFERENCES

Figure 1. Nos références

|
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5.2 Sites en Production (Témoignages/Contacts)

Liste non exhaustive des coordonnées de différents établissements avec lesquels vous pouvez entrer

en contact :
Actuellement en production avec Emed

Offrant un niveau de satisfaction positif aux personnes les contactant

Etablissements Groupe Lits Lieu Contacts

| | | losse4s6708
| | | o
| | | lose7777a0

1 | | __ lose3777s
| | | lo251161616
1 | | __ |uwusny

04 673547 20

|
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5.3 Sites récemment démarrés

Témoignage destiné a vous apporter un éclairage sur notre conduite de projet et sur un démarrage

récemment réalisé.

Etablissement Groupe Lits Lieu Contacts

08 26 30 28 28

Actuellement, nous déployons un ensemble d’établissements ayant contractualisé avec CS3i en 2010
ou 2011 qui font partie du méme groupe (Médi-Partenaires) :
Région Aquitaine (2010) :

Clinique Aressy (Pau), Médecine et Rééducation Fonctionnelle, 194 lits et places

Clinique Pasteur (Bergerac), Chirurgie et Soins de Suite, 107 lits et places

Clinique Inkermann (Niort), MCO et Urgences, 223 lits et places

Clinique Richelieu (Saintes), Chirurgie, 82 lits et places

Clinique Saint Augustin (Bordeaux), Médecine et Chirurgie, 179 lits et places

Polyclinique Jean-Villar (Bordeaux), MCO, 132 lits et places

Région Nord (2011) :
Polyclinique de Flandre (Coudekerque-Branche), Chirurgie, Convalescence et Chimiothérapie
ambulatoire, 111 lits et places
Polyclinique Villette (Dunkerque), MCO, 117 lits et places
Polyclinique Vauban (Valencienne), Médecine, Chirurgie et Soins de Suite, 201 lits et places

Polyclinique Le Parc (Valencienne), Chirurgie, Obstétrique, Rééducation Fonctionnelle et

Soins de Suite, 256 lits et places
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Témoignages

Mr Jean-Michel Culioli, DSI du Groupe VITALIA fle-de-France, nous fait part de sa motivation
quant au choix d’Emed pour 27 établissements du groupe dans le magazine DSIH de 2011
« CS3i s'impose sur le marché du dossier patient informatisé ».

GS31 STMPOSE SUR LE MARCHE

DU DOSSIER PATIENT INFORMATISE

Emed est devenu I'un des pramiers SIH dossier patient homologué par I'Asip Santé pour k2 profil = ali-

mentation du DMP = en documents par authentification indiracte. Une raison suppiémeniaire de déployer

le progiciel pour Jean-Michel Culioli, DSI du groupe Vitalia.

« Nous sommes aujourd'hul confiants dans la capacité de CS3/
a nous accompagner au terme de ce projet ambitleux. »

lan Hépltal 2012, Contrat de Bon Usage

du Méd.cament, Plan cancer, dossler patient,

certification, T2A, ...:les hépltaux et ciniques

privés sont confrontée aujourd'hul & des défis

masura. Pour les ader & lea relever dans

un trip'e souc co'sfficacité, de aécurlté at
a'optimisation des codts. C83/ a2 céveloppé. depuls
20 ens. une expertiss qul en fat un spéclaliste des
gystémea d'information clinlgues. Forte de s2 proximi
avec les princlpaux scteurs du monde médical, C83l s
mis au point une solution performante pour plioter le
Syatéme o Information Médica et déveopoer |8 dossler
unique du patient.

Le loglclel Emed de la soclété C83l est donc une soution
novatrlcs s'apouyant sur ‘2 nouvelles technologles et
disposant de I'enseamble des modules souhaltés par les
étaniiasements pour 'a geation ou dossler patlent - clrcult
du médicament, dossler de solns, examens, GED,

Jeanichel Cutcd,
Disoteur ces Systémas cinormanon, Groupe Vials

agendes. Urgences, dossler de soéclalités. . Le groupe
Vitalla vient d'optar pour 'a solutlon Web Emed. Comme
le souligne, Lolc Rayna!, Reaponsable Commercial ce
C83I, « le contrat signé le 2 mal demler avec 27 établis-
saments du groupe Vitalla, second groupe d'noapltallss-
ton privée en France, représente une référence majeurs
et stratéglgue pour CS31. » Emed 2at 'un des premlers
dossiers patients "DMP compatible” permettent, en
quelgues clics, a'allmeanter directement le DMP

Informatiser le circult du médicament

De son cdté, Jean-Mchel Culloll. Directeur du Systéme
a'Information chez Vitata expligue : « le groupe Vitata
recherchalt une soluton ambitisuse, qul non seuiament
réponde aux cbligations ‘égeles dea éteblissements
du groupe d'informatiser le clrcult du médicament,
mzaa gussl permette d'amé orer la quellts de la priss
en charge des patlents et les conditions de traval
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de tous ceux — aolgnanta, chirungena, enesthésiatea, |
spécia ates — gu aeralent amenda & Mutlllser au quot-
dien. |l nous B Sone pary naturel d'dlanglr Bu bénddce |
dea pratilena [Informatiaation de la preacription du |
médicament & la prescription d'snalysse blologiguea,
d'exarmena compolémentalres, dactea Inflrmisrs. Las sol- |
gnanta bénéficleront de I'infarmatisation du plan de salne :
d'une patt des tansmizslons cblées. du recuell des
constantsa et du guestionnelre Inflrmier d'autre part. |
Moua souhaltione dgalement intégrer Finformation produlte
par les praticena en cablnet awant 'hosoialleetion -
observation Inflele, preacription d'examena compkémen- |
teires, Indication opératolre, ennonce de Mospiallsation
par le chirurglen : recuell d'antécédenis et alenglea,
prescriptlon d'examens complémentaies, prescriptions |
des prémadicationa par 'ensathéslste. Au cours du séjowr,
le loglclel devalt recuellir les cbaervations médicalea,
résufiata d'enelyes blologiogue, comote rendu opératolre |
et crdonnances de gortie produlles par les médecina. |
La couveriure fonctionnelle d'Emed coresnond & ces
attentes, dans des conditlons de sécurié gerentles par |
le couplage avec la bese médicamentsuze VIDAL.
homologuéa par la HAS. »

TECHNOLOGY FOR HEALTH CARE

Emed est Ia solution web de CS3i, pour piloter les processus
de soins et du dossier patient.

'egrémant HAS &venir. 883 noua eyant communigué lors
de la négociation précontractuelle une ena'yse précas at
tranaparents des pointe & compléter pour obtenir cette
certification. =

Un déplolement efficlent malgré un patrimaline
infarmatlgque hétérogéne

En attendant ces demandes d'nomologation compiémen-
taives pour la création et la gestion edministrathve du DMP
alnsl que paur ee congultation, Féditeur B Inégré dana la
goiutlon Emed un llen vere le DMP du patlent sur le alte
du DMP Cdté utlllaetewr, Jean-Michel Cullod préclss
gu' = Emed &telt historiguement déployé depuls 2 ana &la
clinigue Toulouse-Lautrec d'Albl (81). Nous evons évalud
ce logiclel Bu méme fitre que de nombreux loglclels
concurrenis. aans complelsancs nl a priorl, per dea swdis
croeaés mends sur site per la Dlrectlon Suallté de Vitela
{an e personne da Ludovic Le Charpentier) et la Direction
des Syatémes dinformaton. Au-deld des gusliés
fonctlonnelles et techniguea du logiclel, elmplement
accesalble vie un nevigeteur web, mous awvons £18 attentds

| &la cepacité de GS3l de metire en place un programmes

| de déplolemant ambliaux et rdallsta : I g'agh d'instalier,

Leccka sdcuriss & 'ensamibie des fonctionnelités du DMP
nécesslte une momolagaton « DMP-Competible » de la |
part de MAslp Santé. Le 20 mal darnler, Fapence natlonels |
a reconnu lea efforts accomplle par C83 pour offrir & ses
120 établissements de eante égulpés d'Emed un proglcke! |
Interfageble evec le OMP Pour Jean-Michel Culloll, :
« Il eat Important pour Vitalia d'offrir & sea petients, aes |
midecing et g=a solgnents un dosaler médical Informaties |
offrant toutes les garantes de conformité et de edcurié.
La OMP compatizlité du kogiclel Emed et ka certification |
par le HAS cormme kogiclel hoapltaller d'elde & |la prescrig- |
tion ételent non aeulemsnt des oblectds annoncéa,
migk3 egakernent des engegemens souacTits par Médieur: |
|e wola dane Fromologation de la DMF compatibllité un |
gage du sérleux da &83. Nous attendons ssrelinament

La Gestion Informatiséde
wewsmacie (i Dossier Patient

= Subvl medical
» Rénuhiats demamens

gvant l'automme 2012, le bogiclel Emed dens des
27 éiebllzaemenis, de 50 & 3580 M8, aux petrmolnes
Infarmatiquea hétérogénes | 83 a au répondre poaltive-
ment & notre demende d'eficience dens ke déododement :
nominetion d'un directeur de programme dédié Vialle,
formation enticlpde dea bindmes coordonnateurs de
projet / référent meéter de chague éteollsasment,
mise en place d'une configuration de référence Vitala
du laglclel, trensfert de compétencea de peraméirage
verg les éguipee Informatiques de Vitelle, optimiaation
de |'hébergement mutuallsé de Faopicetion Emed. »

Fropos recualis pas Guitawme Ledug

Emed, I'un des PREMIERS
SIH Dosslar Patient

“DMP-Campatibin®

» PirsanflRition du Seas e patan
= Inhigration des specialbes comphimantaines
(kindsiihérapie, paychintrie, assistarte snciale, mic. |

= Dapkoyw Emad, sl mg e i coes vantages.
A Lo e
P‘m-wuﬂ*_:ﬂw.m N i R i e

édition locale de Vichy.

« CS3i », article paru le 13 Septembre 2011 dans le journal régional Auvergnat La Montagne,

CS3l1. La société €S3i, spécialiste des systémes d'infor-
mation hospitaliers installé @ Creuzier-le-Neuf, a signé
un important contrat avec la groupe Vitalia, deuxiéme

groupe d'hospitalisation privé e

n France. De quoi dé-

ployer son logiciel Emed dans vingt-sept établissements
de santé, dont sept en Auvergne. Créée en 1988 par

Jorge de Azevedo, la société em
salariés. m

e
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* « CS3i en Bonne Santé », article paru le 19 Juin 2011 dans le journal régional Auvergnat La

Montagne, édition locale de Vichy.

€531 EN BOMNMNE SANTE. Lo société €53j,
spécialiste des systémes d'information hospi-
toliers @ Creuzier-le-Neuf, @ coté de Vichy, a
signé cing nouveaux contrats ovec des &to-
blissements de santé depuis le debut de
Iannée, le dernier en date, avec Vitalia,
deuxiéme groupe d'hospitalisation privé en
France, va lui permettre de déployer so solu-
tion logicielle Emed, qui vise @ améliorer le
suivi du paotient, dans 27 établissements,
dont sept en Auvergne et trois dans I'Allier
(clinique La Pergola @ Vichy, polyclinique
Saint-Antoine 4 Montlucon et polyclinique
Saint-Frongois 4 Désertines). €53i; qui ambi-
tionne de devenir leoder en médecine-chi-
rurgie-obstétrique dans le monde privé et
trovoille @ son développement dons le sac-
teur public, offirme ainsi son positionne-
ment. =

=« Trois SIH homologués DMP-Compatibles », dépéche parue le 1* Juin 2011 sur le site web

TICsanté.com, spécialiste dans I'information sur la santé et la politique de santé en France.

01/06/2011 Aucun commentaire [}

Trois SIH homologués "DMP-compatibles™

PARIS, 1er juin 2011 (PARIS) - Trois systémes d'information hospitaliers (SIH)
ont obtenu réecemment une premiére homologation pour |'alimentation ou la
création du dossier médical personnel (DMP).

Les SIH des éditeurs McKesson et CS3i ont été homologués pour
I'alimentation du DMP, respectivement les 13 et 20 mai 2011, rapporte I'Agence
des systémes d'information partagés de santé (Asip santé) sur le site internet
dmp.gouv.fr.

[...]

Par ailleurs, le logiciel Emed, développé par CS3i, est déployé dans 120
établissements de santé, en majorité privés, précise Loic Raynal, responsable
commercial de I'entreprise située a Creuzier-le-Neuf (Allier).

Des demandes d’homologation complémentaires, pour la création et la gestion
administrative du DMP et pour sa consultation, seront déposées “probablement
au quatrieme trimestre 2011", prévoit-il.

&AL LeS ANCISOS 03300 Creuzior Le Neuf  N” Indigo 0825 00 33 35 L |
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M. Frédéric Ferry et le Docteur Pascal Charpentier, respectivement DSI et DIM de 'UGECAM

(Union pour la Gestion des Etablissements de I’Assurance Maladie)

1le-de-France,

s’expriment sur leur expérience Emed dans le magazine Hospitalia de Mai 2011, « Un DPAI

unique pour "'UGECAM Tle-de-France ».

PARAMETRABLE EN FONCTION DU TYPE D'ETABLISSEMENT

UN DPAI UNIQUE POUR

L'UGECAM ILE-DE-FRANCE

L'UGECAM (Union pour la Gestion des Etablissements de I’Assurance Maladie) ile-de-France est en cours de
déploiement d'une solution informatisée de Dossier Patient (DPAI) basée sur le logiciel Emed (concu par I'éditeur

CS3i). Rencontre avec Frédéric Ferry et le Docteur Pascal Charpentier, respectivement DSI et DIM de cette structure.

Frédéric Ferry

Dr Pascal Charpentier

CETTE UGECAM GERE 16 ETABLISSE-
MENTS REPARTIS SUR 22 SITES
GEOGRAPHIQUES.

FREDERIC FERRY : Elle est constituée
d’établissements sanitaires (adulte et
enfant), de centres de formation profes-
sionnelle et d'Instituts Thérapeutiques
Educatifs et Pédagogiques, qui ont donc
une obligation légale, dans le cadre de
l'accréditation par la HAS, de déployer un
DPAL

DR PASCAL CHARPENTIER : Les objectifs
sont d'assurer la tragabilité des actes, de
garantir un accés en temps réels a des
données médicales sécurisées et d'adres-
ser rapidement les rapports d'activité aux
tutelles a travers le PMSL

VOTRE CHOIX $'EST DONC PORTE SUR

LE LOGICIEL EMED DE LA SOCIETE CS31.

F. F.: A la suite d'un appel d'offre public,
Emed, un logiciel qui fonctionne en mode
Full Web et dont le déploiement serait, de
ce fait, moins lourd techniquement, a en
effet été retenu.

DR P. C. : Il est en outre facilement para-
métrable, ce qui nous permet de déployer
dans nos établissements sanitaires et
médico-sociaux un DPAI unique, adaptable
aux besoins spécifiques de chaque type
d'établissement.

COMMENT CE DEPLOIEMENT S’EST-IL
MIS EN PLACE?

F. F.: Une fois I'infrastructure technique en
place, nous I'avons initié dans un établisse-
ment pilote en octobre dernier. CS3ia mis
a disposition pour cela un chef de projet,
interlocuteur unique et disponible, et
I'UGECAM-IDF a embauché un référent
DPAI, chargé notamment de I'édition des

formulaires métiers permettant de
l'alimenter et d'accompagner les
établissements,

DR P, C. : Nous sommes en cours d'interfa-
cage entre nos applicatifs métiers et le
DPAI Emed et y avons directement intégré
le PMSI afin d'éviter la double saisie des
informations. Le logiciel peut ainsi valori-
ser automatiquement et de maniére
transparente les différentes activités -

par exemple la prise en compte de la
dépendance.

QU’EN EST-IL DE LACCEPTABILITE DE
CET OUTIL PAR LE PERSONNEL ?

DR P. C.: Nous avons mis en place des
sessions de formation en amont, et l'en-
semble des soignants et du personnel de
rééducation a rapidement adhéreé au
projet. Le personnel médical a, quant a lul,
d d'abord modifier et normaliser ses
habitudes.

PREVOYEZ-VOUS DE FAIRE EVOLUER
ENCORE LE LOGICIEL DPAI ?

DR P. C.: Bien qu'll soit utilisable en I'état,
nous souhaitons en effet y lier le planning
patient et interfacer le DPAI Emed avec
PMSI Pilot afin de générer des tableaux de
bord. Nous zllons en outre lancer la
seconde phase du déplolement en faisant
évoluer Emed pour une utilisation dans les
Centres de Rééducation Professionnels,
avec un DPAl adapté i cette activité. De
nouvelles applications métiers sont donc
en train d'étre créées, afin qu'a terme un
DPAI unique, commun a 'ensemble de nos
établissements, puisse permettre de suivre
I'intégralité du parcours de soins de nos
patients.
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= M. Régis Tailhan, Directeur Adjoint de la Polyclinique Saint Privat a Béziers, témoigne de son
expérience Emed dans le catalogue DSIH d’Avril 2011 (propos recueillis par M. Guillaume

Leduc), « Emed s’est imposé comme la solution adaptée aux besoins du personnel ».

EMED S'EST IMPOSE COMME
LA SOLUTION ADAPTEE
AUX BESOINS
DU PERSONNEL

Régis Tailhan, Diracteur
adjoint de la p inigue
Saint Privat & Béziers a
I'usage d'environ 177 lits,
DSIH lui a demandé de
nous parler d'Emed

« Notre politique du sys-

teme d'information preé-

voit comme axe majeur

I'informatisation du dos-

sier patient afin d' li

rer la qualité des soins

par |'utilisation de proto-

coles, la tragabilité des actes de soins, mais aussi de
gagner du temps grace a la récupération automatique
de certaines informations médicales notamment pour
faire face aux exigences reglementaires et aux preco-
nisations de la HAS sur le circuit du médicament.

e cadre d'ateliers, nous avons demandé aux so-

s dep nter les différentes fonctionna-
a un panel de 40 personnels
Ceux-ci nous ont rempli @n retour
raluation sur 'ergonomie et les
outils. Emed de CS3i est le logiciel
s nant de cette evaluation et le plus
proche des besoins de nos équipes.

Afin d'assurer un bon fonctionnement des applications
Emed, nous avons investi sur du matériel (serveurs,
SAN, chariots informatiques, réseau WIFI...) permet-
tant de garantir d'une part la haute disponibilité, e
d' , la sécurité des données médicales. De
nous avons détaché une infirmiére en tant que «
référent DPl » pour former le personnel, paramétrer
I'application et assurer le suivi auprés des équipes.

Dans le cadre du contrat passé avec CS3i, nous avons
ete accompagnes par un chef de projet, Florent Gilfaut,
qui a ete le garant du bon déploiement d'Emed dans
notre établissement. Le projet a été mené dans le
temps qui lui a été imparti, et tous les engagements ont
até respeactés.

Nous transmettons au fur et & mesure nos souhaits
d'evolution a notre chargé de projet afin gu'ils soient
atudiés et développés pour étre inclus lors de futures
mises a jour. J'étudie actuellemeant une solution basée
surla reconnaissance vocale pour alimenter les obser-
vations medicales, afin de faire gagner du temps aux
praticiens. »

<
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=« Ll'interface Livret thérapeutique de la clinique des Cedres a Brive », paru dans MySih en

Septembre/Octobre 2010.

Emed est Ia solution web de CS3i, pour piloter les processus
de soins et du dossier patient.

Export Santa

l'interface Livret thérapeutique
de la clinique des Cédres @ Brive

Dans le cadre de son déploiement CBUM autour de la
solution EMED de CS34, la Clinique LES CEDRES de Brive
a mis en cauvre une intérface sur la base d'un EAl {Jeebop
de Wraptor) pour la récupération du livret thérapeutique

Dans le fonctionnement nominal du processus, les
informations recuellies sont transmises & Emed via
un fichier XML déposé dans un répertoire local ou
via ftp ou tout autre moyen de transfert. La liste des

issu d'un systéme administratif

médicaments est enregistrée dans

Santé400 de Siemens Heakth
Services. Une initiative qui pourrait

Santé400- ayant des objectifs
CBUM a court terme...

Vu de JEEBOP, la mise a jour des
médicaments est recue de GEFI
Santé400 via une requéte SQL
puis retransmis vers Emed sous

e

forme de Fichier XML.
Le processus de transfert
Jeebop est déclenché de fagon wnnrien

paramétrable a heure fixe. Il se
charge d'nterroger la base de

I e

intéresser ous les ELabiissements | irwarean - — — o« SEWINS

—————

la table intermediaire (de la base de
données USER de Jeebop) afin de
permettre de retrouver rapidement
pour un médicament, sa date
. d'inscription au livret et/ou sa date
de suppression du livret,

, JE‘E_-m En cas d'emreur de wansfert, une

notification e-mail est envoyeée

l.....- aux adresses spécifiees dans le
processus Jeebop. Les fichiers

1 XML peuvent étre archivés dans un

= répertoire local pour, éventuellement
&tre retraités.

données de GEF (articles et fournisseurs) afin de récupérer
les enregistrements correspondants aux medicaments
concemneés. Une table intermédiaire, alimentée avec les
enregistrements récupérés, permet a JEEBOP déue
en mesure de signaler tout type d'événement sur un
médicament | «ajout au liveels, sSuppression du livrets ou
«modification.. Les cntéres de sélection des médicaments
font l'cbjet d'un paramétrage dont la malitnse est confiée
a l'etablissement. A noter que les antibiotiques et les
stupéfiants sont signaleés dans le livret. Lors de la premiére
importation du hvret, tous les médicaments répondant
aux critéres de sélection sont placés dans le fichier XML
3 destination d'EMED. Les importations suivantes ne
contiennent que les nouveaux médcaments ainsi que les
éventuelles suppressions. Au sein de I'EAL Il est possible
d'enregistrer ces mémes informations dans un fichier Texte
de type CSV afin de permettre une rapide veérification.

mySIH:ANALYSE En ce qui concerne la demi-inferface coté
«stocks, le choix d'une solufion SQL non infrusive confirme la
difficulté que rencontrent certains éloblissements de santé
équipés de ko solution odministrative Sonid400 de SHS
lorsqul s'agit dassurer globalement Ninteropérobité de leur
SI. Bien que cet éditeur solf en mesure de fournir un module
dinterface slogiciel Tierse (bosé sur ko mise & disposition
de fichiers Texte), certains éoblkssements se fournent vers
dautres solutions... La roison essentielle semble o pricn
dordre finonciére.En ce qui concerne les échonges coté
médical, ke choix foit sur le site de ko clinique des Cédres &
Brive entre Jeebop ! Emed opparail éonnant comple lenu
du foit que les doux produits sont en mesure d'accepler des
échanges de type Web Services ? Un sujet que nous aurons
certainement F'eccasion d'aborder dans un prochain dossier
de mySIH-MAGAZINE !

<
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7. La Nouveauté 2011 de CS3i: Le « Bureau Emed »

CS3i propose aux établissements de santé un « Bureau Emed » paramétrable par utilisateur.
Principe : Le tableau de bord du service devient paramétrable. En effet, chaque utilisateur aura le
choix, parmi une liste de colonnes et boutons disponibles, de formater sa propre vue de service
comme il le souhaite :

Colonnes : en plus des colonnes actuelles, chaque utilisateur pourra afficher les prescriptions

arrétées, les observations, les fins de traitement, etc. ;

Alertes sur un process en cours (exemple : soin non réalisé, transfusion en cours, etc.) ;

Alertes sur champs de formulaires (donnée manquante, seuil dépassé, etc.) ;

Boutons d’accés rapides (prescriptions, formulaires) ;

Tri de colonnes.

Chaque utilisateur en fonction de son profil aura a disposition un ensemble de filtres prédéfinis qui

permettront d’afficher par exemple :

Ses patients;

Les patients d’un autre intervenant ;

Les patients d’un groupe d’intervenants ;
Les opérés du jour ;

Les dossiers incomplets (contréle de complétude), etc.

Le « Bureau Emed » permet d’utiliser les écrans de vue de service, désormais extensibles, comme des
vrais outils de travail.

L'affichage des patients dans les chambres peut maintenant étre complété par des affichages
beaucoup plus spécifiques tels que « les patients diabétiques », les dossiers sortis non cloturés, les
dossiers non complets, etc.

Cette extensibilité porte également sur le détail des éléments des dossiers sélectionnés. Toutes les

informations globales au dossier peuvent ainsi étre affichées par simple paramétrage.
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8. Les Projets 2011 de CS3i
8.1 Homologation DMP

La procédure d’homologation « DMP-Compatible » est indispensable et nécessaire pour
accéder de fagon sécurisée a I'ensemble des fonctionnalités, garantir la conformité des documents

transmis et mettre a la disposition des professionnels et des patients un service de qualité.

Depuis mi-2010, nous travaillons au développement de notre logiciel médical pour qu’il soit en
mesure de créer, d’alimenter et de consulter le Dossier Médical Personnel (DMP). Notre équipe CS3i

effectue les développements et les ajustements nécessaires pour interfacer son progiciel Emed avec

le DMP.

Le 20 Mai 2011, Emed est devenu F'un des premiers SIH a étre homologué par I'Agence des
Systemes d’Information Partagés de Santé (Asip Santé) pour le profil « Alimentation en documents »
du DMP. CS3i prévoit également de déposer au 4°™ trimestre 2011 des demandes d’homologation

complémentaires, pour la création et la gestion administrative du DMP et pour sa consultation (cf

rubrique 6. Témoignages).

Road-Map de ’homologation « DMP-Compatible » pour Emed :

+ Carte Vitale : Homologation Api Vitale 6 et Homologation INS-c (Identifiant National

Février 3 Avril TR Santé Provisoire)

2011

+ Interface DMP : Session d"homologation
Avril @ Juin

2011

* Dépdt aupres de 'Asip Santé de demandes d’homologation complémentaires pour
la création du DMP, sa gestion administrative, et sa consultation

4&me Samestre
2011
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Emed est Ia solution web de CS3i, pour piloter les processus
de soins et du dossier patient.

8.2 Certification LAP Hospitalier

La loi du 13 ao(t 2004 relative a I'assurance maladie charge la Haute Autorité de Santé (HAS)

d’établir une procédure de certification des Logiciels d’Aide a la Prescription médicale (LAP). En tant
qu’éditeur de LAP dans les établissements de santé, CS3i a pour devoir de répondre au cadre
réglementaire en faisant certifier son logiciel Emed par les organismes certificateurs accrédités par le

Comité francais d’accréditation (Cofrac).

Le référentiel de certification défini pour les logiciels hospitaliers permet essentiellement de limiter
les choix de médicaments a des listes définies par I'établissement. La certification des LAP a pour

objectif de promouvoir des fonctionnalités susceptibles :
D’améliorer la sécurité de la prescription ;
De faciliter le travail du prescripteur ;
De favoriser la conformité réglementaire de I'ordonnance ;

De diminuer le colt du traitement a qualité égale.

Road-Map de la certification LAP Hospitalier pour Emed :

~
* Rédaction cahiers des charges
L * Développement spécificités de prescription
2011 y
, N
* Fin développement module prescription Emed V5
: * Mise en place des cahiers de recette
eme
3 ¢ Dossier de candidature
Semestre )
~
_ e Certification Emed Version 5
4F_*ITIE
Semestre Y,
N
* Déploiement version certifiée
1°" Semestre
2012 )
|
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